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Zahlen und Fakten zum Europa Konsumbarometer

Entwicklung der finanziellen Situation des Haushalts
im Vergleich zu der vor fiinf Jahren
Angaben in %

DSI®

Deutliche  Leichte Keine Leichte Deut-
Ver- Ver- Veran- Verbes- liche
schlech- schlech- derung serung Verbes-
terung terung serung

waner 27 25 16 24 8

Quelle: Europa Konsumbarometer 2015/Commerz Finanz GmbH

Griinde fiir die Wahl verschiedener Konsumoptionen
Angaben in % (Durchschnitt 12 Lander)

Kauf gebrauchter Gegenstande/Gerate/Kleidung
Gruppenkaufe

Click & Collect

Neukaufe im Internet

Neukaufe in Geschaften

Ausleihen, Tauschen oder Teilen von Giitern

B Wirtschaftliche Grinde mm Okologische Griinde/Umweltgriinde
B Geringer, nur gelegentlicher Nutzungsbedarf Freude, Kauflust
B Platzmangel Sicherheit in Bezug auf die Qualitat

W Zeitersparnis

Quelle: Europa Konsumbarometer 2015/Commerz Finanz GmbH
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Top 3 der Vorschldge, die den Einkauf erleichtern wiirden (nach Altersgruppen)

Angaben in %
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Quelle: Europa Konsumbarometer 2015/Commerz Finanz GmbH
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Top 3 der Vorschlage, die den Einkauf
erleichtern wiirden
Angaben in % (mehrere Antworten moglich)

Jeweils 29 Prozent der Europaer sind von verkaufsoffenen Sonntagen und
langeren Offnungszeiten am Abend liberzeugt. 14 Prozent beflirworten,
dass Geschafte an Werktagen morgens friher 6ffnen. Fast die Halfte der
Europaer (49 %) glaubt, dass mindestens einer der drei Vorschlage den
Einkauf erleichtern wirde.
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o Offnung der Geschéfte am Sonntag
Offnung der Geschifte am Abend
Offnung der Geschifte sehr friith am Morgen unter der Woche
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| Personliche Betreuung im Geschaft (Finden von Produkten,

schnelle Zahlung, verfligbares Verkaufspersonal usw.)

Optimierte Gestaltung des Kundenlaufs im Geschaft/der Struktur im Internet
Einfacherer Zugang zu Geschaften (Angebot von Carsharing,

offentliche Verkehrsmittel, Parkplatze)
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Bl W GroBeres Dienstleistungsangebot der Websites

(Kundendienst, Lieferung nach Hause usw.)

Quelle: Europa Konsumbarometer 2015/Commerz Finanz GmbH
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Baumarkte: Gute Aussichten fiir die DIY-Branche

Kaufabsichten

Hausumbau-/
renovierungen

T ?
43 % 37%

der Deutschen  der Europder

Fiir den Kauf von Heimwerker-
und Gartengeraten bendtigen

die Europaer @ m
X 1 h 04 min
die Deutschen CREE—

Quelle: Europa Konsumbarometer 2015/Commerz Finanz GmbH
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Heimwerker- und
Gartengerate

X

20 % 24 %
der Deutschen der Europaer

Griinde der Europaer fiir eine ...

schnellere Kaufentscheidung:

verfolgen besondere
34% Angebote

langsamere Kaufentscheidung:

o sind von den vielen
16 % Angeboten Uberfordert

der Europder nutzen digitale Plattformen fiir die Kauf-
entscheidung von Heimwerker- und Gartengeraten.
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Veranderte Konsummuster — Spuren der Krise

Stimmungsaufschwung

Personliche Situation Gesamtsituation

5,5/10 pkt. +0,3 4,6/10 Pkt.

Reife Konsumenten

D 99 g

52 % 67 % 79 %
kaufen insgesamt interessieren sich warten haufiger auf
weniger ... starker fiir die Herkunft spezielle Angebote ...

eines Produktes ...

... als vor 5 Jahren.

Eigenes % 86 % konsumieren, um sich

Wohlergehen »ab und zu etwas zu gonnen”.

Quelle: Europa Konsumbarometer 2015/Commerz Finanz GmbH
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