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Zahlen und Fakten zu dm

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen dm-Konzern

M Mitarbeiter dm-Konzern
60.000 M Mitarbeiter dm-Deutschland

Mitarbeiter in Ausbildung dm-Deutschland 55.143
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Filialexpansion dm-Deutschland

M dm-Filialen in Deutschland
durchschnittl. Verkaufsflache

in gm pro Filiale 1.744
1.622
1.480
1.345
1.256
557 570 574 589 597
GJ 10/11 GJ 1112 GJ12/13 GJ 1314 GJ 14/15
Geschéftsjahr

Filialexpansion dm-Konzern

M dm-Filialen in Europa
M durchschnittl. Verkaufsflache
in gm pro Filiale

3.224

2.536
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Geschaftsjahr
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Kundenkontakte dm-Deutschland

. Kundenkontakte in Mio.
€ Anmeldungen fiir dm-babybonus
£ Anmeldungen fiir dm-babybonus und gliickskind
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Kundenzufriedenheit

KUNDENMONITOR DEUTSCHLAND 2015

1 ...... ’d!‘n. ......... 1881& ......... IISIEMZ'ZS’Q& ......... 2 08
2. Budnikowsky 1,92 Budnikowsky 1,60 Miller 2,50 Budnikowsky 2,09

siaa 3 sis Muuer ........... 1'99 Rossmann ........ 1‘61 ‘ Rossmann ........ 2 ’51 . er:Slz;ann ........ 2 ’30 ‘
4, Rossmann 2,1 Miiller 1,63 Budnikowsky 2,74

Quelle: Kundenmonitor Deutschland 2015, ServiceBarometer AG, Miinchen. Stand: 24.09.2015
Legende: 1= vollkommen zufrieden (bestimmt) 2 = sehr zufrieden (wahrscheinlich ja) 3 = zufrieden (eventuell)
4 = weniger zufrieden (wahrscheinlich nicht) 5 = unzufrieden (bestimmt nicht)
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Marktanteile fiir Drogeriewaren in Deutschland

[l dm-drogerie markt [ Discounter

. andere Drogeriemadrkte andere Lebensmitteleinzelhandler

Quelle: unabhédngige Marktforschungsinstitute

Umsatzentwicklung dm-Konzern
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Index

M index Filialen
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Unternehmensentwicklung dm-Deutschland

Geschéftsjahr 2005/2006 = Index 100
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1.622 1744
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6.400 7.029

Seite 5von 5


http://www.markant-magazin.com/

