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Funktionalitäten

dass ihre Terminals momentan nicht auf NFC vorberei-
tet sind (s. Abb. 22).

NFC-fähige Terminals bedeuten aber nicht zwangswei-
se, dass die Handelsunternehmen auch nur diese Funk-
tion für die Zahlung nutzen werden. Daher wurden die 
Verantwortlichen für die Filial-IT gefragt, ob die Kas-
sen auf das mobile Payment (egal ob NFC-, QR- oder 
App-basiert) vorbereitet sind. 47 Prozent antworteten, 
dass Kassenhardware und Kassensoftware bereits vor-
bereitet sind. Weitere 45 Prozent gaben an, dass sie 
ihre Kassensysteme mittelfristig auf eine mobile Pay-
ment-Methode vorbereiten werden. Lediglich 8 Prozent 
sind hier abwartend und haben in nächster Zeit keine 
konkreten Pläne.

Nach wie vor ist noch unklar, welche Form des Contac-
tless /Mobile Payment sich durchsetzen wird. Dennoch 
werden hier Investitionen getätigt. In der Regel setzen 
die Unternehmen deshalb auf größtmögliche Flexibilität 
der Systeme. Wenn sich ein Verfahren beim Konsumen-
ten durchsetzt, dann wird der Handel diese Methode an 
den Checkouts zügig anbieten (s. Abb. 23).

Quelle: EHI

Hardware und Software sind bereits heute auf mobile  
Payment-Methoden vorbereitet

Hardware und Software werden mittelfristig auf das  
mobile Payment vorbereitet

Eine Umstellung/Vorbereitung auf mobile Payment- 
Methoden ist in nächster Zeit nicht geplant

Sind Ihre Kassen auf mobile Payment-
Methoden (z.B. NFC-, QR- oder App-
basiert) vorbereitet?
(Abb. 23) 
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