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Anforderungen

Mobile Geräte am POS

Das Thema mobile Geräte ist für den Handel aus zwei 
Perspektiven wichtig: Einerseits möchten die Handels-
unternehmen auf dem Mobile Device des Kunden  
präsent sein, andererseits werden Smartphones und 
Tablets mehr und mehr für die eigenen Mitarbeiter in 
den Filialen eingesetzt. Mitarbeiter können die mobi-
len Geräte auf der Fläche zur Kundenberatung nutzen. 
Mit den ästhetisch ansprechenderen Geräten können  
gemeinsam mit dem Kunden Produkte im Onlineshop 
betrachtet und gegebenenfalls zum Kunden direkt nach 
Hause versandt werden. Auch für interne Prozesse wie 
Nachbestellungen, Inventur etc. sind diese mobilen Be-

gleiter nutzbar. Immerhin 41 Prozent der Studienteilneh-
mer gehen davon aus, dass Tablets die altgedienten mo-
bilen Datenerfassungsgeräte (MDEs) ersetzen werden. 
Die Mehrheit der IT-Verantwortlichen ist der Meinung, 
dass in bestimmten Umgebungen Industriegeräte mit 
besonderen Eigenschaften wie Stoßfestigkeit besser 
für den Einsatz geeignet sind.

An Bedeutung gewinnt vor allem die mobile Kasse:  
Derzeit haben nur 10 Prozent (2014: 9 %) der befragten 
Unternehmen mobile Geräte mit Kassenfunktion in ih-
ren Filialen im Einsatz. In den nächsten drei Jahren ha-
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Sind in den nächsten 3 Jahren mobile Geräte zur
 Beratungsunterstützung in Ihren Filialen angedacht?

Haben Sie mobile Geräte
 für die Beratung in Ihren Filialen im Einsatz?

Werden Sie in den nächsten 3 Jahren mobile
 Geräte mit Kassenfunktion einsetzen?

Haben Sie mobile Geräte mit Kassenfunktion
 bereits heute in Ihren Filialen im Einsatz?
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Einsatz mobiler Geräte am POS
(Abb. 7)

Quelle: EHIn = 51; Mehrfachnennungen möglich


