Fiinf wertebasierte Konsumententypen - eine praxisorientierte Einteilung der iiber
50-jdhrigen Verbraucherinnen und Verbraucher

Die im Folgenden beschriebenen Konsumententypen* sollen Unternehmen und Dienst-
leistern das Verstandnis der groBen Gruppe der iber 50-Jdhrigen hinsichtlich ihrer Werte,
Wiinsche und Konsumbediirfnisse erleichtern und damit eine Hilfestellung geben fiir die
zielgruppengerechte Anpassung des eigenen Produkt- und Dienstleistungsangebots sowie

von Ansprachestrategien und Werbung.

Ubersicht iiber die fiinf Konsumententypen

Preisbewusste Qualitdtsbewusste | Anspruchsvolle Kritische Komfortorientierte

Héusliche Etablierte Geniel3er Aktive Individualisten

Deutlich preissen- Preisbewusst, aber Qualitat, Design und | Bevorzugen Hohe Konsumfreu-

sibel bereit, fiir gute Marke stehen bei Bewahrtes und digkeit
Qualitdtauch zu Kaufentscheidun- Sicheres

Geringe Marken- bezahlen gen gegeniiber dem Hohe Technik-

orientierung Preis im Vorder- Deutlich preissensi- | affinitat
Relativ hohe grund bel, aber bereit, fiir

Fokus auf Langlebig- | Markenaffinitat auf- personliche Bera- Qualitét, Design und

keit/[Funktionalitdt | grund deshoéheren | Genussund per- tung etwas mehrzu | Marke stehen ge-

beider Produktwahl | Qualititsverspre- sonlicher Komfort bezahlen gentiber dem Preis
chens spielen eine wichti- im Vordergrund

Schétzen zu einem geRolle Sind beim Einkaufen

GroBteil produktbe- | Zuverlassigkeit und kritischund wollen | Hohe Markenaffini-

gleitende Dienst- Langlebigkeitspie- | Hohe Markentreue | Produkte, die sie tatmit gleichzeitig

leistungen wie len bei der Produkt- kaufen, auch wirk- hoher Qualitéats-

Erkldrung, Installati- | wahl eine wichtige Hohe Technik- und lich verstehen erwartung

onund Wartung Rolle Beratungsaffinitat

von technischen Legen Wertdarauf, | Hohe Anspriche

Gerdten Bereit, fiir guten Ser- dass man sich Zeit an Dienstleistungs-
vice[fundierte Bera- fir sie nimmt, um und Servicequalitat,
tung zu bezahlen ihre Neugierdeund | jedoch nur geringe

ihren Informations- | Differenzierung

Treue Kundinnen bedarf zu befriedi- uber den Service
und Kunden mit gen moglich, dahoher
geringer Wechsel- Standard als selbst-
bereitschaft verstdndlich voraus-

gesetzt wird




