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Self-Checkout-Systeme

in den Stores. Die Self-Checkout-Systeme werden üb-
licherweise in Vierergruppen aufgestellt und benötigen 
meistens den Platz von zwei regulären Checkouts. Da-
bei können sie selten den Durchsatz der hierfür abge-
bauten regulären Checkouts erreichen. Filialen, in de-
nen wenig Platz am POS zur Verfügung steht, scheuen 
daher die Umrüstung (s. Abb. 24). 
 
Dennoch kann zumindest für den LEH bei gesamteu-
ropäischer Betrachtung von einem in vielen Ländern 
flächendeckenden Angebot an Self-Scanning, Self-

Checkout oder kombinierten Varianten gesprochen 
werden. Viele selbstständige Kaufleute und auch eini-
ge Großfilialisten haben im deutschsprachigen Raum 
positive Erfahrungen mit diesen Systemen sammeln 
können. 

Nach der Entscheidung für ein Self-Checkout-Konzept 
ist die Herausforderung zu meistern, aus den verschie-
denen Self-Checkout-Varianten die passende Lösung zu 
finden. Sie muss zu der Unternehmensphilosophie, der 
Branche und dem Einkaufsverhalten der Kunden pas-
sen. Zudem sollten – insbesondere in der Anfangspha-
se – die Systeme durch Mitarbeiter des Unternehmens 
intensiv begleitet werden. 

Gerade die Bandlösung – als vollautomatischer 
Checkout – könnte für bestimmte Formate im Lebens-
mitteleinzelhandel interessant sein. Bei dieser Lösung 
legt der Kunde die Produkte auf ein Band, die - während 
sie durch einen Tunnel fahren - vollautomatisch erkannt 
und registriert werden. Auf der anderen des Seite des 
Bandes landen die Produkte in einer Schütte und wer-
den vom Kunden eingepackt.

Durch den Einbau von Kameras und Scannern, die Fein-
justierung der Bandgeschwindigkeit und selbstlernen-
der Erfassungssoftware kommen diese Kassen den Er-
kennungsraten von 99 Prozent immer näher. Nur beim 
Erreichen dieser hohen Erkennungsraten ist ein Ein-
satz für die Händler sinnvoll. Für dieses System würden 
sich aktuell 6 Prozent der Panelteilnehmer entscheiden.
Bei den befragten Unternehmen aus dem Panel ste-
hen derzeit andere Varianten höher im Kurs. Jeweils 

Einsatz von Self-Checkout- und 
Self-Scanning-Systemen
(Abb. 24)
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