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Online-Handel: Click & Collect-Services

Betrachtete Merkmale und Eigenschaften mit nutzenmaximaler Kombination, n = 987 (Deutschland).

Lesebeispiel: ,Die nutzenmaximale Ausgestaltung des Click & Collect-Services in der CE-Branche ist fur die befragten Konsu-
menten durch folgende Auspragungen gegeben: Kostenfreie Lieferung ab Mindestbestellwert, Abholung an der Kasse, frithest-
mégliche Abholung einen halben Tag nach Bestellung, Bezahlung im Online-Shop, Ubergabe der Ware in der Originalverpa-
ckung, Spatmaoglichste Abholung nach 2 -3 Werktagen.”
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