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Auswahl

Die IT-Verantwortlichen müssen bei der Neuanschaf-
fung von Kassenhardware und Kassensoftware nicht 
nur aktuelle Gegebenheiten berücksichtigen, sondern 
möglichst flexible Systeme auswählen, mit denen auch 
künftige Anforderungen einfach und schnell erfüllt  
werden können.

Bei der Hardware ist die Antwort auf diese Herausfor-
derung meist ein modulares System mit standardisier-
ten Schnittstellen. So können Bauteile bei einem Defekt 
einfach partiell ausgetauscht oder bei Bedarf durch leis-
tungsfähigere ersetzt werden. 

Die Hardwareanbieter treffen sich dabei auf einem ho-
hen Niveau und auf Augenhöhe. Kleinigkeiten können 
daher den Ausschlag geben und über einen Zuschlag für 
einen Auftrag entscheiden. Wie in den vorherigen Un-
tersuchungen wurde nach der Bedeutung von Design 
bei der Auswahl der Kassenhardware gefragt. Lediglich  
6 Prozent der Befragten halten das Design für aus-
schlaggebend. (2014: 15 %). Immerhin 82 Prozent 
der Befragten geben an, das Design sei ein wichtiges 
Auswahlkriterium.

Dennoch ist nicht davon auszugehen, dass die Be-
deutung dieser Eigenschaft abgenommen hat. Es gibt  
vielmehr kaum einen Anbieter, der Aspekte wie De-
sign, Energieeffizienz oder Nachhaltigkeit nicht in die  

Auswahlkriterien

Auswahl von Hardware und Software

Produktentwicklung einfließen lässt. Die Angebote er-
füllen somit von vornherein die geforderten Kriterien 
(s. Abb. 19). 
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