Die Gefahrten

MEHR VERKAUFEN

Auswertung Umfrage Drogeriemarkt
Juli 2014



Befragung im Juli 2014
500 Kunden von dm, Rossmann und Miller in Bonn



Ich kaufe schon immer hier

Lage

Durch Werbung aufmerksam geworden
Besonderes Angebot im Drogeriemarkt
Offnungszeiten

Beratungsqualitat

Atmosphare

Besonders Preisginstig

Image

Personliche Empfehlung

0 100 200 300 400 500

Anzahl Nennung Personen



Online
3%

Sonstiges

Im Supermarkt 10%

6%
Im Discounter
10%



.........................................................................................




5 (mangelhaft) 6 (ungeniigend)
4 (ausreichend) 1% 0%
0%







Prospekte/Broschiren
Zeitungsbeilagen
Postwurfsendungen/Mailings
Internet

Anzeigen

Personal Promotions

Newsletter
Empfehlungen durch Freunde
Radiowerbung

Poster/Plakate

TV-Werbung
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.....................................................................................




...... nieﬁeﬁnﬂen

8. Wenn ja, welche der nachfolgend genannten

b eSO n d e I"S a U fg efa l.l.e n ? (Mehrfachnennungen maglich)

Displays

Broschiren

Sonderaufbauten

Wobbler (Werbung direkt am Regal)

Poster/Plakate

Deckenhanger

Personal Promotions

Beilagen
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Sonstiges
20%



...... nigﬁeﬁnﬂen

10. Kaufen Sie immer dieselben Pflegeprodukte
oder probieren Sie gerne mal etwas Neues aus?

Unterschiedlich
21%

Nein, ich mag die
wechselnden
Angebote und

probiere gerne mal
etwas Neues aus.
446%



...... nieﬁeﬁnﬂen

11. Was kaufen Sie in |hrem Drogeriemarkt?

Wasch-, Putz-, Reinigungsmittel

Gesichts- und Korperpflege

Kosmetik und Parfim

Mund-/Zahnpflege

Schreibwaren

Deko-Artikel

Babynahrung und -Pflegeprodukte

Lebensmittel

Gesundheitsprodukte (z.B. Lebensmittelerganzung)

Tiernahrung

Fotoprodukte / Multimedia

Spielwaren
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13. Achten Sie beim Kauf von Getranken darauf,
dass es sich um Marken-Produkte handelt?

.........................................................................................
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Ihr Ansprechpartner:

Angela Mond

Tel.: +49 221 977 62 -215
Fax: +49 221 977 62 -100
angela.mond(ddiegefaehrten.com



