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Eingesetzte Systeme

schnittliche Alter der Kassenhardware laut der aktuellen 
Befragung bei 4,9 Jahren. Knapp 32 Prozent der befrag-
ten Unternehmen haben Hardwaresysteme im Einsatz, 
die in den letzten 2 Jahren installiert wurden. 11 Prozent 
der Systeme sind aber seit mindestens 10 Jahren im Ein-
satz (s. Abb. 12). 

Die Antworten zeigen auch, dass hier weitere bedeu-
tende Investitionen anstehen. 71 Prozent der Handels-
unternehmen aus dem Untersuchungspanel planen den 
Austausch ihrer Hardware. Von diesen 71 Prozent zieht 
mehr als die Hälfte (58 %) einen kompletten Tausch der 
Hardware in Erwägung. Der Rest (42 %) hat vor, partiell 
Komponenten zu erneuern. 

Eingesetzte Software 
Handelsunternehmen wählen beim Kauf von Kassen-
software solche Anbieter aus, die sich auf die jeweilige 
Branche spezialisiert haben. Bei den aktuell befragten  
51 Handelsunternehmen sind 25 verschiedene Soft-
wareanbieter vertreten. Hierbei sind die verschiedenen 
Versionen und Varianten einer Lösung, die deutlich von-
einander abweichen können, und die Eigenentwicklun-
gen nicht berücksichtigt.

Die durchschnittliche Einsatzzeit einer Kassensoftware  
beträgt bei den befragten Handelsunternehmen ca.  
7 Jahre. Kleinere Updates werden hier vernachlässigt, 
nur bei einer Neueinführung oder einem grundlegenden 

4

5

6

7

8

in Jahren

2008 2010 2012 2014 2016

6,4

5,8

7,0

6,5

6,9

Alter der Kassensoftwarelösungen 
Durchschnittliches Alter der von den befragten Unternehmen eingesetzten Software (Abb. 13)
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