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Eingesetzte Systeme

Wie in den Jahren zuvor wurden die Panelteilnehmer 
zu der aktuell im Einsatz befindlichen Kassenhardware  
und Kassensoftware befragt. 

Die Angaben zu Themen und Trends können aufgrund 
der großen Teilnehmerzahl als repräsentativ betrachtet 
werden. Die exakten Marktanteile der Kassenhardware 
und Kassensoftware lassen sich jedoch nur durch eine 
Vollerhebung bestimmen, die im Rahmen dieser Studie 
nicht durchgeführt wurde. 

Kassenhardware und Kassensoftware

Eingesetzte Systeme

Zahlen zu der bei den befragten Unternehmen einge-
setzten Hardware und Software sollen daher hauptsäch-
lich zur Einschätzung der Teilnehmer dienen und hel-
fen, die hier gemachten Aussagen im Kontext zu sehen.

Eingesetzte Hardware
Die befragten Handelsunternehmen können mehrere 
Kassensysteme verschiedener Hersteller parallel im  
Einsatz haben. Die Unternehmen, die ein PC-System  
als Kasse nutzen, liegen in der aktuellen Erhebung bei 
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Alter der Kassenhardware 
Durchschnittliches Alter der von den befragten Unternehmen eingesetzten Hardware (Abb. 11)
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