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Aktuelle und künftige Funkitonalitäten des Kassensystems
(Abb. 21)

Quelle: EHIHeute Zukünftig n = 51; Mehrfachnennungen möglich

und mit Funktionen wie Customer Relationship Manage-
ment Tools oder Business Analytics unterstützt wer-
den. Schnelle Analysen können helfen, das Angebot 
zeitnah auf das Verhalten der Kunden abzustimmen. 
Aktuell stellen 37 Prozent der befragten Unternehmen 
CRM-Funktionalitäten auf ihren Kassen bereit. In Zu-
kunft soll dies bei 57 Prozent der beteiligten Handelsu-
nternehmen der Fall sein.

Wichtig werden im Zuge der Omnichannel-Strategie 
auch Schnittstellen zu den Onlineshops der Händler. 
Heute können online begonnene Einkaufsprozesse off-

line im Store abgeschlossen werden – wie zum Beispiel 
die Lieferung von zuvor online vom Kunden georderten 
Artikeln in einen Store oder der Versand nicht physisch 
verfügbarer Ware an die Heimatadresse des Kunden. 
Hierfür müssen die Kassensysteme Informationen mit 
den entsprechenden Systemen austauschen können. 
Dabei treten häufig dieselben Fragestellungen auf: Hat 
der Kunde die online bestellte Lieferung bereits bezahlt? 
Ist das gewünschte Produkt in der entsprechenden Grö-
ße verfügbar? Wie wird eine 3-für-2-Aktion bearbeitet, 
wenn nur 2 Aktionsartikel im Store verfügbar sind und 
der dritte Artikel zugesandt werden soll?  


