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Kraftvoll und effizient

Im Oktober feierte die MARKANT Syntrade Schweiz AG in Bern ihr 20-jahriges Jubildum. Die
Bilanz ist eindrucksvoll: In einem schwierigen Umfeld hat sich die MARKANT Syntrade als dritte Kraft
im Schweizer Markt und als unverzichtbarer Partner des selbststandigen Detailhandels etabliert.

nter dem Motto ,20 Jahre

MARKANT Syntrade, 20 Jahre
unabhédngige privatwirtschaftliche
Kraft im Schweizer Handel” tagten,
kommunizierten und feierten rund
260 Handels- und Industriepart-
ner der Gruppe am 23. Oktober im
Berner Kursaal. MARKANT-Syn-
trade-Geschaftsfiihrer Jos Lanen
beleuchtete in seinem Referat die
Historie und die kiinftige Aus-
richtung der MARKANT Syntrade
(mehr dazu ab Seite 2). Anregungen
und Ideen bot dariiber hinaus ein
kompaktes Vortragsprogramm,
unter anderem mit GfK-Marktfor-
scher Thomas Hochreutener, mit
Strategieberater Dr. Thomas Held
und mit dem Schweizer Bestseller-
Autor Rolf Dobelli (Seite 6).
In seiner Begriussung unter-
strich  MARKANT AG-Geschafts-
fiihrer Franz-Friedrich Miiller den
Stellenwert der MARKANT Syntra-
de im Schweizer Markt. ,In einem
ansonsten duopolistischen System
mit zwei grossen, zentralistisch or-
ganisierten Unternehmen braucht
es eine mittelstandisch ausgerich-
tete Kooperation, die Chancen-
und Waffengleichheit herstellt und

die fiir eine Vielfalt von Anbietern
und Produktangeboten sorgt”, be-
tonte Miiller. Nach seinen Worten
hat sich die MARKANT Syntrade in
den letzen Jahren ,zu einer kraft-
vollen, effizienten und fiir selbst-
standige Detailhdndler unverzicht-
baren” Alternative entwickelt.

Die Gruppe selbst positioniert
sich dabei als Dienstleister, der die
Handlungsfreiheit seiner Handels-
partner sichert und respektiert, ih-
nen aber durch ein grosses Portfolio
an Service-Angeboten maximale
Einkaufs-, Organisations- und Pro-

zesseffizienz verschafft. Als Beispiel
fihrte Miller die aktuelle ,Trans-
parenz-Initiative” der Gruppe an.
Um dem Wunsch der Verbraucher
nach detaillierten und ehrlichen
Informationen tiber Produkte und
Produktionsbedingungen nachzu-
kommen, baut die MARKANT eine
umfassende Produktdatenbank auf
— fiir den schnellen und kosten-
losen Zugriff durch die Partner.
,Unterstiitzen Sie uns bitte da-
bei“, appellierte Miiller auch an die
Tagungsgaste aus der Schweizer
Lebensmittelindustrie.

MARKANT AG-Geschéftsfihrer Miller unterstrich in seiner Begrissungsrede
den ,,unverzichtbaren” Stellenwert der Gruppe fir selbststéindige Héndler.
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Beeindruckende Bilanz

In den 20 Jahren ihres Bestehens konnte die MARKANT Syntrade Schweiz AG ihre Position im
Markt ebenso deutlich ausbauen wie ihr Dienstleistungsportfolio fur Handels- und Industriepartner.

Eine entsprechend positive Bilanz zog Geschaftsfihrer Jos Lanen auf der Jubildumstagung.

m Griindungsjahr der MARKANT

Syntrade Schweiz AG wird Adolf
Ogi neuer Bundesprdsident. Seit
1993 ist der 1. August, nach der
Annahme einer Volksinitiative, ar-
beitsfreier Feiertag der Eidgenossen.
Ebenfalls in diesem Jahr wird die
historische Kapellbriicke in Luzern

durch einen Brand fast vollstandig
zerstort. Der Vertrag von Maast-
richt, Grundlage der heutigen Euro-
pdischen Union, tritt in Kraft. Und
in der Schweizer Lebensmittelbran-
che gibt es im Jahr 1993 noch rund
5000 Verkaufsstellen selbststan-
diger Detailhdndler. Daran erinnerte
MARKANT-Syntrade-Geschaftsfiih-
rer Jos Lanen in seinem Referat.

~Auftrag und Zielsetzung der
MARKANT Syntrade ist es,
eine vielfdltige und wettbe-
werbsintensive Verteilstruk-
tur fir Kunden und Produzen-
ten aufrechtzuerhalten.”

Seither hat sich, auch und gerade
im Detailhandel, viel verdndert.
Der Konzentrationsprozess in der
Branche hat sich massiv verstarkt.
Mit rund 2200 Standorten halbier-
te sich die Zahl der Verkaufsstellen
selbststandiger Handler bis Ende
2012. Mehrere grossere Filialisten

wurden von den beiden Gross-
verteilern Migros und Coop iiber-
nommen, der mittelstindische Re-
tailmarkt verlor dadurch rund 10
Milliarden CHF an Umsatz. Hinzu
kam der Markteintritt der beiden
deutschen Discounter Aldi und
1idl, die zusammen mittlerweile
einen Umsatz von rund 2,5 Milliar-
den Franken erzielen.

Um so bedeutender ist in diesem
Umfeld die Rolle der MARKANT
Syntrade Schweiz AG einzuordnen.
,Unser Auftrag und Ziel ist es, die
gemeinsamen und solidarischen
Anstrengungen selbststandiger und
unabhédngiger Handelsgesellschaf-
ten zu unterstiitzen und damit eine
vielfdltige, wettbewerbsintensive
Verteilstruktur fiir Konsumenten
und Produzenten aufrecht zu er-
halten”, formuliert Jos Lanen. Die-
sen Auftrag hat die Gruppe in den
vergangenen 20 Jahren tiiberzeu-
gend erfillt, als unangefochtene
dritte Kraft im Schweizer Markt.

Markenartikel und Eigenmarken MARKANT Syntrade 2009 - 2013

Rollierendes Jahr KW 28/2013
100 % —

50 % —

0% —

Total Migros ~ COOP
mEigenmarken 55,6 78,9 48,1
= No Names 3,7 0,7 3,5
= Marken 40,7 20,4 48,4

Eigenmarken-Anteil (Wert %) in den Kandélen

Denner MARKANT
28,5
4,8
66,7

2009

Zentralregulierung
- gesamt 20 Mitglieder

- 1 Mio. Belege

- 450 Food

- 105 Nonfood
EDI Prozesskette
-70 % EINVOICE
10,7

17,6
71,6

Quelle: Nielsen Schweiz

Dienstleistungsibersicht

- CHF 1.8 Mia. Reg. Umsatz

- 555 Lieferantenvertréige

Warenkreditversicherung

- 45 REMADYV Lieferanten

Dienstleistungsibersicht
2013

Zentralregulierung
- gesamt 30 Mitglieder (mehr)
- CHF 2.4 Mia. Reg. Umsatz
- 1.4 Mio. Belege
- 680 Lieferantenvertrige
- 460 Food
- 220 Nonfood (verdoppelt)
100 %-ige Burgschaft (verbessert)
15 % nutzt Zahlungsoptimierung (NEU)
EDI Prozesskette
- 65 REMADYV Lieferanten
-85 % EINVOICE (inkl. Web-Edi)
- 200 ORDERS Lieferanten (NEU)
~50 % MMB (NEU)
-35% ZAS
-B2B und B2C (NEU)

Quelle: MARKANT
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~Unsere Gruppe wird weiter
wachsen und mit ihren Dienst-
leistungen die Effizienz und
Wettbewerbsfahigkeit ihrer
Partner weiter verbessern.”

Von A wie Avec bis zu V wie Volg
sind inzwischen tiber 30 starke
Handelspartner in der Gruppe zu-
sammengeschlossen. Parallel dazu
arbeitet die MARKANT Syntrade
mit rund 700 Lieferanten zusam-
men. ,Mit ihrem Bekenntnis zum
Markenartikel steht die Gruppe fir
die Vielfalt im Handelsregal”, er-
klart Jos Lanen. Das unterstreicht
anschaulich den Vergleich mit an-
deren Schweizer Detailhdndlern,
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die einen deutlich hoheren Anteil
an Eigenmarken und einen deut-
lich geringeren Anteil an Marken-
artikel fithren (siehe Grafik).

Mit ihrem Dienstleistungsangebot
ist die MARKANT Syntrade insbe-
sondere darum bemiiht, die Orga-
nisations- und Prozesskosten ihrer
Handels- und Industriepartner zu
minimieren. Der Erfolg dieser Stra-
tegie zeigt sich an der stetig wach-
senden Zahl der Mitglieder, die die
vielfdltigen Services der Gruppen-
zentrale in Anspruch nehmen. Ex-
trem gestiegen ist zum Beispiel die
Inanspruchnahme von Electronic-
Data-Interchange-Diensten durch
die Partner (sieche Tabelle). Mit

INTERN

Angemessener Rahmen fiir eine
gelungene Jubildumsveranstaltung:
Am 23. Oktober 2013 trafen sich
rund 260 Industrie- und Handels-
partner der MARKANT Syntrade
Schweiz AG im Kursaal von Bern.

dem Zentralen Artikelstamm (ZAS)
und mit MARKANT mediaBASE
halt die Gruppe weitere effiziente
Dienstleistungen bereit.

Vor dem Hintergrund dieser Ge-
samtentwicklung bedankte sich Jos
Lanen bei den anwesenden Part-
nern fiir die erfolgreiche Zusam-
menarbeit und versprach: ,Unsere
Gruppe wird weiter wachsen und
ihren Partnern noch mehr intelli-
gente Services fiir mehr Effizienz,
weniger Kosten und mehr Schlag-
kraft im Wettbewerb bieten.”

Jos Lanen, Geschdaftsfihrer
MARKANT Syntrade
Schweiz AG

Jos Lanen ist seit dem Jahr 2009
Geschaftsfihrer der MARKANT
Syntrade Schweiz AG mit Sitz in
Pfaffikon. In dieser Funktion un-
terstitzt er die mittelstandischen
Handelsunternehmen dabei, dau-
erhaft erfolgreich zu wirtschaften.
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Markt im Umbruch

Der Schweizer Detailhandel steckt weiter im Umbruch. Das Umsatzvolumen stagniert, die Zahl

selbststandiger Handelsunternehmer erodiert. Auslandseinkaufe und Online-Kaufe der eidge-

nossischen Verbraucher ziehen hohe Umsatze aus dem stationdren Handel ab.

E in stetig wachsender Teil des Ge-
samtumsatzes mit Glitern des
taglichen Bedarfs wird inzwischen
am stationaren Schweizer Detail-
handel vorbei realisiert, berichtete
Thomas Hochreutener, Direktor
Handel des Marktforschungsinsti-
tuts GfK Switzerland AG, auf der
Jubildumstagung der MARKANT
Syntrade Schweiz AG. Nach Unter-
suchungen der GfK trugen die eid-
genossischen Verbraucher im Jahr
2012 allein knapp neun Milliarden
Franken ins benachbarte Ausland,
vorwiegend nach Deutschland und
Italien. Hinzu kommt der weiter-
hin boomende Online-Markt, der
im Jahr 2012 um 7,5 Prozent zu-
legte und (Versandhandel inkl.) ein
Volumen von 5,7 Milliarden CHF
erreichte.

Dies in einem weitgehend stagnie-
renden Gesamtmarkt. Nach einem
Umsatzriickgang von 1,6 Prozent

im Jahr 2011 legte der Schweizer
Detailhandel im vergangenen Jahr
wieder um 0,5 Prozent zu — bei ei-
ner minimal negativen Teuerungs-
rate entspricht dies einem realen
Zuwachs von 0,6 Prozent.

~Produktqualitét, Produktionsbe-
dingungen und Corporate Social
Responsibility spielen fir Kunden
eine immer wichtigere Rolle.”

Die schwache Umsatzkonjunktur
lasst sich auch an den Ergebnissen
der grossen Schweizer Detailhand-
ler ablesen. Unter den Top fiinf der
Unternehmen schrieben, von 2011
auf 2012, lediglich die Discounter
Denner und Aldi Suisse positive
Umsatzzahlen (siehe Grafik).

Dennoch ziehen die Grossfilialisten
langfristig immer mehr Marktan-
teile an sich, die Konzentrations-
tendenzen setzen sich fort. Wenn

seit dem Jahr 2005 auch im gemas-
sigten Tempo: Im Lebensmittelhan-
del erodiert die Zahl selbststandiger
Detaillisten weiter (siche Grafik),
die Nahversorgung wird zuneh-
mend von Grossfilialisten {iber-
nommen — lber spezielle Formate
wie die Tankstellen- und Conveni-
ence-Shops von SPAR express, von
TopShop oder Avec.

Fiir die kommenden Jahre pro-
gnostiziert GfK-Experte Thomas
Hochreutener einen weiterhin nur
schwach  wachsenden  Umsatz-
markt fiir den Detailhandel. Die
Handelsflachen allerdings werden
sich iiberproportional ausdehnen.
Das zeigt sich unter anderem an der
Zahl der geplanten Shopping-Cen-
ter in der Schweiz. Rund 25 wei-
tere Center sind momentan in der
Planungsphase oder befinden sich
schon im Bau. Hochreutener geht
davon aus, dass dadurch bis Ende



Thomas Hochreutener,
GfK Switzerland AG

Hochreutener ist Direktor Handel
des Markiforschungsinstituts GfK
Switzerland AG. Er ist Mitbegrin-
der des ,Schweizerischen Marke-
tingforums” und Herausgeber der
jghrlichen Dokumentation ,Detail-
handel Schweiz".

2015 rund 700 000 weitere Qua-
dratmeter an Verkaufsflichen zur
Verfligung stehen werden.

Dariiber hinaus steht der Schwei-
zer Detailhandel aus Sicht von
Hochreutener in den kommenden
Jahren vor zwei grossen Herausfor-
derungen. Verschiedene Ereignis-
se, etwa der Pferdefleisch-Skandal
oder der Einsturz einer Textilfabrik
in Bangladesch, haben den Fokus
der Verbraucher verstarkt auf die
Themen Produktqualitdat, Produk-
tionsbedingungen und Corporate
Social Responsibility gelenkt.

,Die Betriebe miussen zu Multi-
channel-Handlern werden, die
ihre Kunden in allen Vertriebska-
ndlen konsistent bedienen.”

Hier sind Handel und Industrie
gefordert, verlorenes Vertrauen
durch eine Neuorientierung ihrer
Unternehmenspolitik sowie durch
eine umfassende und ehrliche In-
formationspolitik wieder zuriick-
zugewinnen. Hochreutener: ,Was
in Minuten zerstort wurde, muss
iber Jahre hinweg wieder aufge-
baut werden.” Eine weitere He-
rausforderung ist der Trend zum
Online-Shopping. Er fihrt dazu,
dass sich die Unternehmen zu Mul-
tichannel-Handlern weiterentwi-
ckeln miussen, die ihre Kunden in
allen Vertriebskandlen konsistent
bedienen konnen. Dies wiederum
bedingt nicht nur ein organisato-
risches Umdenken, sondern auch
hohe Investitionen in die eigene
Informationstechnologie.

Detailhandel Schweiz 1990 - 2012

Umsatz: Verdnderungsraten in %

1.5% 1,5%

-1.5%
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002

TRENDS

-1,6%
2004 2006 2008 2010 2012

Quelle: BAK Basel, Stand: Februar 2013 © GfK 2013 | Detailhandel Schweiz 2013 | Thomas Hochreutener

Umsdatze in Mio. CHF

. Migros-Genossenschaft
. Coop

. Denner (inkl. Satelliten)
. Manor Warenhaus

. Aldi Suisse (geschatzt)
. Volg Gruppe

. Landi

lkea

0V ® N O A W

. Valora

10. Dosenbach-Ochsner

Coop Bau + Hobby, Coop Vitality, Coop Pronto, coop@home.ch)

Hitliste im Schweizer Detailhandel 2013

(ohne Ausland, ohne Brenn- und Treibstoffe) - Food und NonFood
Verdnderung 2011:2012

1) Alle Verkaufsstellen, die mit Coop beschriftet sind (Coop Super- und Verbrauchermérkte, Coop City,

Quelle: GfK Switzerland © GfK 2013 | Detailhandel Schweiz 2013 | Thomas Hochreutener

Anzahl Verkaufsstellen

Selbststéindige Lebensmitteldetaillisten

(ohne Fachgeschdfte)

1985'1990'1995'200020052010'2011'2012

Abléseprozess im Schweizer Lebensmittel-Detailhandel

Tankstellen- und Convenience-Shops

(ohne Kioske)

-

1399 1581 1622 1657 1661

2005'2009'2010'2011'2012

Quelle: © GfK 2013 | Detailhandel Schweiz 2013 | Thomas Hochreutener
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Aus anderen Welten

Informationen und Inspirationen aus ungewohnter Perspektive: Auf der Jubildumsveranstaltung
der MARKANT Syntrade sorgten der Schweizer Bestseller-Autor Rolf Dobelli, der Strategie-
Berater Dr. Thomas Held und der Violin-Virtuose Miha Pogacnik fir die besonderen Akzente.

Wir begehen  systematisch
Denkfehler, wir sind auto-
ritatshorig, wir unterliegen dem
Herdentrieb: Diese relativ verbrei-
teten menschlichen Eigenschaften
blockieren oder vermindern auch
die Urteilsfahigkeit von Unter-
nehmern und deren Mitarbeiter.
Rolf Dobelli, Schweizer Bestsel-
ler-Autor, belegte seine Thesen
auf dem Jubilaumskongress der
MARKANT Syntrade Schweiz AG
in Bern anhand verschiedener wis-
senschaftlicher ~ Untersuchungen.
Zum Beispiel zum Thema Autori-
tatshorigkeit: In einer Versuchsan-
ordnung konnten Probanten einer
hinter der Wand sitzenden Person
(natiirlich nur vermeintlich) Elek-
troschocks verpassen — sich stei-
gernd von 15 bis zu todlichen 450

Pladoyer fir klares Denken: Rolf
Dobelli, Schweizer Bestseller-Autor.

Volt. Der Schauspieler hinter der
Wand reagierte jeweils mit ent-
sprechendem Klagen, mit Stohnen
und bis hin zu durchdringenden
Schmerzens- und Todesschreien.
Unter diesen Bedingungen bra-
chen die Probanten den Versuch
schon bei geringen Volt-Hohen ab.

~Autoritatshérigkeit fihrt im un-
ternehmerischen Alltag héufig zu
falschen Entscheidungen.”

Wurden die Probanten jedoch in
einer weiteren Versuchsvariante
von einem Professor mit entspre-
chend autoritarem Habitus immer
wieder aufgefordert und argumen-
tativ bedrangt, die Volt-Hohen zu
steigern, sieht das Ergebnis vollig
anders aus: Denn dann waren iiber
die Halfte der Probanten bereit,
der Person hinter der Wand so-
gar todliche 450-Volt-Stromstosse
zu verpassen. Wozu
diese  Autoritatsho-
rigkeit in der realen
Welt fithren kann,
zeigte sich laut Do-
belli zum Beispiel
beim Flugzeug-Crash
auf Teneriffa im Jahr
1977. Aufgrund der
Cockpit-Hierarchie
wagte es der Co-Pilot
seinerzeit nicht, den
Chefpiloten auf ei-
nen drohenden, gra-
vierenden Fehler auf-
merksam zu machen.
Auch im unterneh-
merischen Alltag, so

Die Tagung kompetent geleitet:
Daniela Lager, Schweizer TV-Journalistin.

Dobelli, werden viele falsche Ent-
scheidungen getroffen, weil sich
Mitarbeiter — ob aus Uberzeugung
oder aus Opportunismus — unter-
wiirfig gegentiiber ihrem Vorgesetz-
ten verhalten.

~Kunst gibt uns die Fahigkeit, mit
dem Feuer zu spielen. Diese Féahig-
keit kann auch im Business von
Nutzen sein.”

Mit der Fahigkeit zur Innovation im
weitesten Sinne befassten sich die
Vortrdage weiterer Referenten auf
der Jubilaumstagung. Der bekann-
te slowenische Violin-Virtuose und
Strategie-Berater Miha Pogacnik
schlug dabei die Briicke zwischen



Analyse der gesellschaftlichen Innovationsféa-
higkeit: Dr. Thomas Held, Strategieberater.

Kunst und unternehmerischer In-
novationskraft. Als aussergewohn-
licher Virtuose ist Pogacnik sowohl
auf der musikalischen Biihne als
auch auf Management-Foren in
der ganzen Welt zu Hause.

Ein Kiinstler muss aus seiner Sicht
die Fahigkeit besitzen, sich kom-
plett auf sein Stiick zu konzentrie-
ren, sich wahrend seines Vortrags
immer weiter zu steigern und sich
dadurch dem perfekten Ergebnis
zumindest zu nahern. Ubersetzt auf
den Business-Bereich, so Pogacnik:
,Wer zum Beispiel dem Rat von
McKinsey-Experten folgt, gleich
am ndchsten Montag 63 neue Pro-
zesse zu implementieren, kann sich
nicht auf die eine, strategisch rele-
vante Innovation konzentrieren.
Fiir Pogacnik jedenfalls werden
Kreativitit und Inspiration, ver-
bunden mit der Fahigkeit zur Kon-
zentration auf das Wesentliche, in
einem schnell wechselnden und
zunehmend unsicheren wirtschaft-
lichen und sozialen Klima immer

bedeutsamer. Denn diese
Eigenschaften bilden die
Basis flir Innovations-
kraft, Kompetenz und
Teamfdhigkeit von Men-
schen und Unterneh-
men. Hinzu kommt die
Risikobereitschaft: Wer
in Kunst oder Business
Innovationen durchset-
zen will, muss das Neue,
das Ungewohnliche, das
Riskante wagen. ,Kunst
gibt uns die Fahigkeit,
mit dem Feuer zu spie-
len - eine Fahigkeit, die
auch im Business von
Nutzen sein kann“, so
Miha Pogacnik.

Die gesamtokonomische Analyse
des Themas Innovation lieferte Dr.
Thomas Held, Strategieberater und
ehemaliger Direktor des ,Think
Tank Avenir Suisse”. ,Heute wird
mehr geforscht, aber der Output
ist geringer”, konstatiert der Ex-
perte. Aus seiner Sicht bringt zum
Beispiel die Digitalisierung zwar
Fortschritte im Sin-
ne von kleiner,
schneller, einfa-
cher”, steht jedoch
in ihren Okonomi-
schen Auswirkun-
gen nicht auf einer
Stufe mit den gros-
sen historischen
Innovationsschii-
ben, die etwa durch
die Erfindung der
Dampfmaschine,
der Eisenbahn oder
der Elektrizitat aus-
gelost wurden. Der
Trend zur Nostalgie,
der Reformstau,

PERSPEKTIVEN

eine immer geringere Risikobereit-
schaft in einer alternden Gesell-
schaft: Dies sind aus Sicht von Dr.
Thomas Held wesentliche Griinde
dafir, dass die ,Macher” inzwi-
schen ins Hintertreffen geraten
gegeniiber den Verhinderern und
Bedenkentragern.

~Die Macher geraten ins Hinter-
treffen gegeniber den Verhinde-
rern und Bedenkentrégern.”

Folgerichtig sieht der Experte
,dunkle Wolken aufziechen” tiber
der gesellschaftlichen und unter-
nehmerischen Innovationsbereit-
schaft und Innovationsfahigkeit.
Insbesondere die Politik zeigt we-
nig innovative Kraft. Dr. Thomas
Held: ,Wir brauchen dringend po-
litische Innovationen, etwa um die
Finanzkrise zu bewaltigen und um
die Europdische Union in eine gute
Zukunft zu fithren.”

Briicke zwischen Kunst und Manage-
ment: Violin-Virtuose Miha Pogacnik.
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Kommunikation kompakt

Blumen fir die Dame: MARKANT-Geschdaftsfihrer Franz-Friedrich Miller dankt Moderatorin
Daniela Lager, die folgende Abendveranstaltung dient der multilateralen Kommunikation.
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